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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Standar Operating Procedure dan lingkungan kerja terhadap pro-
duktivitas karyawan PT. Werbel Indonesia Service. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif. Jumlah sampel dalam pene-
litian ini menggunakan metode Arikunto dengan populasi kurang
dari 100 sehingga dapat diambil dari populasi karyawan PT.
Werbel Indonesia Service yang berjumlah 46 responden. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan observasi dan kuesioner.
Hasil perhitungan pada uji t dimana nilai sig berpengaruh secara
parsial X1 terhadap Y adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai thitung
5,819 > t tabel 1,681 (Hi). Sehingga SOP kerja berpengaruh
signifikan terhadap produktivitas karyawan PT. Werbel Indo-
nesia Service, kemudian perhitunganuji t dimana nilai sig be-
rpengaruh secara parsial X» terhadap Y. Hasil perhitungan pada
uji t sig sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai thiung 3,257 > 1,681.
Sehingga lingkugan kerja berpengaruh secara sigifikan terhadap
produktivitas karyawan PT. Werbel Indonesia Service (H2).
Maka dari itu bahwa dari hasil perhitungan tersebut diduga H1
dan H. bersama-sama atau secara simultan berpengaruh secara
signifikan terhadap Produktivitas karyawan PT. Werbel Indo-
nesia

Kata Kunci: Standar Operating Procedure, Lingkungan Kerja,
Produktivitas Karyawan

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Standard Opera-
ting Procedures and the work environment on the productivity of
employees of PT. Werbel Indonesia Service. This research uses
statistical quantitative methods. The number of samples in this
study using the Arikunto method with a population of less than
100 so that it can be taken from the population of employees of
PT. Werbel Indonesia Service, totaling 46 respondents. Data
collection techniques were carried out by observation and
questionnaires. The results of calculations on the t test where the
sig value partially influences X1 on Y is 0.000 <0.05 and the
tcount value is 5.819 > t table 1.681 (H1). So that the work SOP
has a significant effect on the productivity of employees of PT.
Werbel Indonesia Service, then calculate the t test where the sig
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value partially influences X2 on Y. The results of the calculation
on the sig t test are 0.000 <0.05 and the tcount value is 3.257 >
1.681. So that the work environment has a significant effect on
the productivity of employees of PT. Werbel Indonesia Service
(H2). Therefore, from the results of these calculations, it is
suspected that H1 and H2 together or simultaneously have a
significant effect on the productivity of employees of PT. Werbel
Indonesia Service.

Key word: Standar Operating Procedure, Work Environment,
Employee Productivity
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PENDAHULUAN

Perkembangan industri saat ini semakin pesat dan membawa dampak timbulnya persai-
ngan usaha yang semakin ketat. Kondisi ini menuntut setiap perusahaan untuk memiliki keung-
gulan yang kompetitif, inovatif serta respon yang cepat dan tanggap agar bisa bersaing dengan
perusahaan sejenis. Keunggulan-keunggulan kompetitif ini dapat diperoleh dengan memiliki
sumber daya manusia yang berkualitas sehingga dapat memberdayakan sumber daya yang
dimilikinya efektif, efisien, dan produktif. Kualitas sumber daya manusia menjadi bagian
penting bagi sebuah perusahaan. Apabila perusahaan memiliki sumber daya manusia yang ber-
kualitas, maka perusahaan dapat memberikan layanan jasa yang baik kepada pelanggan-pela-

nggannya.

Keberhasilan yang setiap perusahaan inginkan tidak jauh dari bagaimana seorang
manajer mengelola Manajemen Sumber Daya Manusia, Manajemen sumber daya manusia
(MSDM) merupakan salah satu bidang dari manajemen umum yang meliputi segi-segi peren-
canaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan pengendalian. Dalam hal ini produktivitas karya-
wan merupakan modal dan unsur utama dalam keberhasilan perusahaan. Peran manajemen
sumber daya manusia penting dalam merekrut dan menempatkan karyawan yang berkualitas
ke posisi yang tepat dan juga menjaga hubungan yang baik dengan seluruh karyawan agar
memiliki kinerja yang berkontribusi strategis bagi perusahaan. Bukan hanya karyawannya saja,
tetapi sarana dan prasarana pendukung juga sebagai faktor penting dalam keberhasilan perusa-
haan atau organisasi. Produktivitas karyawan dapat meningkat karena adanya faktor. Faktor
yang dapat memberikan impak yang sangat memengaruhi produktivitas yaitu adanya Standar
Operating Procedure dan lingkungan kerja karyawan. Dalam sebuah perusahaan, aturan dibuat

Website: http://jibema.murisedu.id/index.php/JIBEMA Copyright ©2023, JIBEMA

Licensed under [Xcc) EEECENIM| ; Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International
License



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

129

i

JIBEMA: Jurnal llmu Bisnis, Ekonomi, Manajemen, dan Akuntansi
d | E E mﬂ Volume 1, No. 2, October 2023, p. 127-139

dalam bentuk yang lebih formal untuk meminimalisasikan tingkat kesalahan dan memper-
mudah tenaga kerja dalam menyelesaikan pekerjaannya. Setiap perusahaan tentu memiliki visi-
misi yang hendak dicapai, baik dalam jangka waktu yang pendek maupun jangka panjang.
Setiap visi-misi yang hendak dicapai tentu tidak hanya melibatkan beberapa orang saja dalam
perusahaan tersebut. Namun seluruh anggota perusahan harus bergerak, agar visi-misi tersebut
dapat tercapai. Agar semua anggota bergerak menuju titik yang sama, yaitu pencapaian visi-
misi. Maka perusahaan membutuhkan aturan, prosedur, dan sistem yang disusun dengan jelas,
lengkap, dan rapi. Disitulah SOP bekerja. Setiap perusahaan juga memiliki karyawan yang
bertugas melaksanakan kegiatan operasional. Mereka beraktivitas di lingkungan kerja yang
memiliki Standar Operasional Prosedur dimana sangat berpengaruh terhadap lingkungan kerja
dan produktivitas karyawan dalam bekerja. Standar Operating Procedure merupakan arahan
yang berfungsi sebagai untuk membenarkan tindakan pekerjaan seorang karyawan di perusa-
haan atau organisasi agar beroperasi dengan lancar.

Suatu perusahaan yang menerapkan SOP dalam aktivitas operasionalnya maka dipasti-
kan akan lebih meningkatkan produktivitas karyawan juga semakin tinggi. Pertumbuhan dan
perkembangan suatu perusahaan tidak dapat di lepaskan dari lingkungan sekitarnya. Dengan
kata lain, lingkungan kerja dapat berpengaruh baik positif maupun negative terhadap perusa-
haan. Oleh karena itu masalah lingkungan tidak boleh diabaikan dalam sebuah perusahaan.
Lingkungan kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan perusahaan guna menja-

lankan dan menyelesaikan pekerjaan, sehingga berpengaruh terhadap produktivitas.

Adapun hal lain yang menjadi sangat penting dalam tercapainya produktivitas karya-
wan adalah bagaimana kondisi lingkungan disekelilingnya. Lingkungan kerja adalah kondisi-
kondisi material dan psikologis yang ada dalam organisasi. Sehingga perusahaan harus mem-
berikan kondisi lingkungan yang nyaman terhadap karyawan, baik itu secara fisik maupun
psikologis. Menyediakan tempat yang bersih, sejuk, luas, aman dan rapih serta menyediakan
sarana-sarana penunjang lainnya seperti wc dan tempat ibadah yang nyaman pula agar karya-
wan nyaman dan bersemangat dalam bekerja. Lingkungan kerja yang baik dapat memacu
produktivitas kerja karyawan yang tinggi begitu juga sebaliknya, sedangkan setiap perusahaan

akan mengahadapi perubahan lingkungan yang bersifat teknis dan fenomatik.
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Penerapan SOP yang dilakukan PT. Werbel Indonesia Service untuk para karyawan
merupakan standar umum yang dilakukan oleh semua perusahaan. Bagaimana tingkat produk-
tivitas karyawan dengan tersedia Standar Operating Procedure sebagai tumpuan melakukan
pekerjaan dan lingkungan kerja yang menciptakan kenyamanan.

METODE PENELITIAN

Peneliti melakukan pra survey dengan kondisi yang terjadi dilapangan, dengan begitu
maka peneliti merumuskan permasalahan yang terjadi. Kemudian, peneliti mengaitkan dengan
teori atau penulis yang untuk dipelajari kemudian ditarik kesimpulan yang disebut hipotesis.
Teknik yang dipakai di penelitian ini yaitu sumber data primer dan sekunder. Asal data utama
yaitu berasal dari data asli yang didapatkan oleh peneliti buat menjawab pernyataan pengkjian
tertentu. Penulis akan langsung memperoleh data dari survey kuisioner. Sumber data primer

bisa didapatkan berdasarkan teknik-teknik yaitu Observasi dan Kuesioner.

Sumber data sekunder merupakan pelengkap data selanjutnya. Data yang didapatkan
dari data terkait yang berasal dari perusahaan,buku, jurnal serta makalah dikumpulkan dan
diteliti sebagai pedoman teori untuk proposal skripsi. Teknik analisis data yang akan mengukur
variabel-variabel dalam penelitian ini menggunakan software SPSS 24 dengan cara menginput
data hasil kuesioner untuk diuji menggunakan software SPSS. Berikut adalah teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini. Analisis data dalam penelitian ini meliputi Uji Vali-
ditas, Uji Reliabilitas, Uji Analisis Regresi Linier Berganda, Uji t, Uji F, dan Uji Koefisien
Determinasi. Penelitian ini juga mencari pengaruh variabel independen atau variabel bebas

dengan variabel dependen atau variabel terikat

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas
Hasil Uji Validitas untuk seluruh variabel dengan item pernyataannya dapat dilihat dari
pemaparannya sebagai berikut:
Tabel 1. Hasil Uji Validitas

) Pearson
Variabel Pernyataan Correlation Keterangan

X1.1 0,687 Valid

) X1.2 0,753 Valid

Stspg;ﬁ&e&tf)‘g X1.3 0,886 Valid
X1.4 0,836 Valid

X1.5 0,885 Valid
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X2.1 0,897 Valid

. . X2.2 0,858 Valid
Lingkungan Kerja %23 0.805 valid
(X2) X2.4 0.702 Valid
X2.5 0,906 Valid

Y.l 0,814 Valid

Y.2 0,639 Valid

Produktivitas Y.3 0,814 Valid
Karyawan (YY) Y.4 0,781 Valid
Y.5 0,807 Valid

Y.6 0,813 Valid

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 24

Berdasarkan tabel 1 diatas, hasil Uji Validitas pada variabel independen dan variabel
dependen terlihat bahwa seluruh pernyataan dinyatakan valid karena memiliki r hitung
(Pearson Correlation) yang diatas 0,297 sehingga seluruh pernyataan dapat digunakan untuk
analisis selanjutnya.

Hasil Uji Reliabilitas
Hasil dari Uji Reliabilitas diperlihatkan pada tabel berikut ini:
Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas

Jumlah  Cronbach's

No Variabel It Keterangan
em Alpha

1 Standar Operating Procedure (X1) 5 0,926 Reliabel

2 Lingkungan Kerja (X2) 5 0,936 Reliabel

3 Produktivitas Karyawan () 6 0,922 Reliabel

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 24

Berdasarkan tabel 2 memperlihatkan bahwa variabel Standar Operating Procedure
(X1), Lingkungan Kerja (X2), dan Produktivitas Karyawan (Y) memiliki nilai Cronbach’s
Alpha berada diatas 0,6. Dengan demikian semua instrumen dapat dikatakan handal dan relia-
bel.

Hasil Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Dalam penelitian ini Uji Normalitas dilakukan menggunakan program SPSS 24 dalam

bentuk hasil Grafik Histogram sebagai berikut:
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Histogram

Dependent Variable: Produktivitas Karyawan

ean = -7 B1E-
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Gambar 1 Hasil Uji Normalitas

Berdasarkan Grafik Histogram pada gambar tersebut dapat dilihat bahwa data observasi

terdistribusi dengan normal dimana histogram memberikan pola distribusi yang tidak melen-
ceng ke kiri dan ke kanan (Skewness).
Uji Linearitas

Dalam peneitian ini Uji Linearitas dilakukan menggunkan program SPSS 24 dalam
bentuk hasil Grafik P-P plot sebagai berikut ini:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Produktivitas Karyawan
10

Expected Cum Prob
o o
= @
1 1
Q

e

e
(<]

Gambar 2 Hasil Uji Linieritas

Berdasarkan Grafik P-P Plot pada gambar diatas dapat disimpulkan bahwa model

regresi penelitian ini adalah linier dengan alasan bahwa terlihat titik-titik bergerak menuju
searah dengan garis linier.

Uji Multikolinieritas

Dalam penelitian ini Uji Multikkolinieritas menggunakan program SPSS 24 dengan
hasil sebagai berikut:

Tabel 3 Hasil Uji Multikolinieritas
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Coefficients?
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 (Constant)

Standar 0,887 1,127

Operating

Procedure

Lingkungan 0,887 1,127

Kerja
a. Dependent Variable: Produtiktivtas Karyawan

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 24

Berdasarkan Tabel 3 tersebut dapat dilihat bahwa varibel independen dalam penelitian
ini dinyatakan bebas dari multikolonieritas. Hal ini terbukti dengan di dapatkannya nilai
tolerance untuk ketiga variabel independen yang lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF (Variance

Inflation Factor) kurang dari 10.
Uji Heteroskedastisitas

Dalam penelitian ini Uji Heteroskedastisitas dilakukan menggunakan program SPSS
24 dalam bentuk hasil Grafik Plot (Scatter Plot) sebagai berikut:

Scatter plot

Dependent Variable: Produktivitas Karyawan

2 o

o
o 2 0%0

%% o
(<]

T T T T T
4 3 2 A [

Gambar 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Berdasarkan Grafik Plot pada gambar diatas dapat disimpulkan bahwa regresi yang
dihasilkantidak mengandung heteroskedastistas, dengan penjelasan bahwa titik-titik yang
menyebar secara acak tidak membentuk pola tertentu yang jelas dan tersebar baik diatas

maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y.

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Persamaan regresi linier berganda dinyatakan dalam bentuk formula sebagai berikut:
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Y=a + blxl + b2x2

Hasil analisis regresi linier berganda menggunakan program SPSS dpat dilihat pada
tabel berikut ini:

Tabel 4 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Unstandardized Standardized t Sig.

Coefficients Coefficients
Model B Std. Beta

Error

1 (Constant) ,453 2,985 152,880
Standar ,701 ,120 ,596 5,819 ,000
Operating
Procedure
Ligkungan ,461 ,142 ,334 3,257 ,002
Kerja

a. Dependent Variable: Produktivitas Karyawan

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 24

Berdasarkan tabel 4 diatas dapat diketahui persamaan regresi yang terbeentuk adalah:
Y=0,453 + 0,701 X1 + 0,461 X2

Hasil Uji Hipotesis
Uji Signifikan Parsial (Uji T)

Pada penelitian ini untuk mengetahui nilai t hitung menggunakan program SPSS 24,
bisa dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5 Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (T)
Coefficients?

Unstandardized Coefficients Stand ardized .
Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 0,453 2,985 0,152 0,880
SOP 0,701 0,120 0,596 5,819 0,000
Lingkungan 461 0,142 0,334 3257 0,002
Kerja

a. Dependent Variable: Produktivitas Karyawan

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 24

Berdasarkan hipotesis yang sudah dibuat, dari tabel 5 diatas bisa dijelaskan sebagai
berikut:

Hi: Diduga adanya Pengaruh Standar Operating Procedure terhadap Produktivitas Karyawan

PT. Werbel Indonesia Service. Hasil pengujian hipotesis pertama variabel SOP menunjuk-

kan nilai t hitung sebesr 5,819 yang berarti lebih besar dari t tabel yang bernilai 1,681

(5,819 > 1,681) dengan taraf signifikasi 0,000 yang berarti lebih kecil dari 0,05 (0,000 <
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0,05). Maka pada penelitian ini variabel SOP berpengaruh signifikan terhadap Produktivi-

tas Karyawan PT. Werbel Indonesia Service, dengan kesimpulan H1 diterima.

H2: Diduga adanya pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Karyawan PT. Werbel

Indonesia Service. Hasil pengujian hipotesis kedua variabel lingkungan kerja menunjuk-
kan nilai t hitung sebesar 3,257 yang berarti lebih besar dari t tabel (3,257 > 1,681) dengan
taraf signifikasi 0,002 yang berarti lebih kecil dari 0,05 (0,002 < 0,05). Maka pada pene-
litian ini variabel lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas karya-

wan PT. Werbel Indonesia Service, dengan kesimpulan H2 diterima.

Uji Signifikan Simultan (Uji F)

Pada penelitian ini untuk mengetahui nilai f hitung menggunakan program SPSS 24,

bisa dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 6 Hasi Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F)
ANOVAa

Sum of Mean
Model Squares Square

1 Regression 1013,214 2 506,607 32,236 ,000b
Residual 675,764 43 15,715
Total 1688,978 45

Sig.

a. Dependent Variable: Produktivitas Karyawan
b. Predictors:(Constant),Lingkungan Kerja, Standar Operating Procedure

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 24

Berdasarkan hipotesis yang sudah dibuat, dari tabel 6 diatas bisa dijelaskan sebagai

berikut ini:

Hs: Diduga adanya pengaruh SOP dan Lingkungan Kerja secara simultan terhadap Pro-

duktivitas Karyawan PT. Werbel Indonesia Service. Hasil pengujian hipotesis ketiga
variabel independen (SOP dan Lingkungan Kerja) secara simultan menunjukkan nilai f
hitung sebesar 32,236 yang berarti lebih besar dari f tabel yang bernilai 0,023 (32,236 >
0,023) dengan taraf signifikasi 0,000 yang berarti lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05). Maka
pada penelitian ini variabel SOP dan Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap

Produktivitas Karyawan PT. Werbel Indonesia Service, dengan kesimpulan H3 diterima.

Hasil Analisis Koefisien Determinasi (Adjusted R Square)
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Pada penelitian ini menggunakan program SPSS 24 untuk mengetahui koefisien
determinasi, hasilnya dapat dilihat sebagai berikut:
Tabel 7 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted  std. Error of
RSquare the Estimate

1 ;7754 0,600 0,581 3,96427

Model R R Square

a. Predictors:(Constant), Lingkungan Kerja,

Standar Operating Procedure

b. Dependent Variable: Produktivitas Karyawan
Sumber: Hasil pengolahan data SPSS 24

Berdasarkan tabel 7 diatas dapat dilihat nilai Adjusted R Square sebesar 0,581 hal ini
berarti seluruh variabel independen (X) yakni SOP dan Lingkungan Kerja mempunyai
kontribusi secara bersama-sama sebesar 58,1% terhadap variabel dependen () yaitu Produk-
tivitas Karyawan, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti pada

penelitian ini.

PEMBAHASAN
Pengaruh Standar Operating Procedure terhadap Produktivitas Karyawan PT. Werbel
Indonesia Service.

Hasil pengujian hipotesis kedua diperoleh bahwa Standar Operating Procedure berpe-
ngaruh dan sigifikan terhadap Produktivitas Karyawan PT. Werbel Indonesia Service, dengan
ditunjukkan nilai T hitung sebesar 5,819 yang berarti lebih besar dari t tabel yang bernilai 1,681
(5,819>1,681) dengan taraf signifikansi 0,000 yang berarti kecil dari 0,05 (0,000<0,05). Hal
ini sejalan dengan penelitian (Eka Noviati dan Imam Wibowo, 2020) yang berjudul Pengaruh
Layout dan Standar Operating Procedure terhadap Produktivitas Karyawan EMP MALACCA
STRAITPCS) yang didalamnya menyatakan bahwa SOP secara simultan memiliki pengaruh

positif dan signifikan terhadap Produktivitas Karyawan.

Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Karyawa PT. Werbel Indonesia
Service
Hasil pengujian hipotesis kekdua diperoleh bahwa Standar Operating Procedure

berpengaruh dan sigifikan terhadap Produktivitas Karyawan PT. Werbel Indonesia Service,
dengan ditunjukkan nilai T hitung sebesar 3,257 yang berarti lebih besar dari t tabel
(3,257>1,681) dengan taraf signifikansi 0,002 yang berarti lebih kecil dari 0,05 (0,002<0,05).

Website: http://jibema.murisedu.id/index.php/JIBEMA Copyright ©2023, JIBEMA

Licensed under [Xcc) EEECENIM| ; Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International
License



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

137

i

JIBEMA: Jurnal llmu Bisnis, Ekonomi, Manajemen, dan Akuntansi
d | E E mﬂ Volume 1, No. 2, October 2023, p. 127-139

Hal ini sejalan dengan penelitian (Manda Dwipayati Bhastay, Kusri Suwardi, 2018) yang
berjudul Analisis pengaruh keselamatan dan kesehatan kerja K3 dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan di PT samudra perdana, yang didalamnya menyatakan bahwa Variable k3
dan lingkungan kerja secara serempok maupun parsial menunjukan berpengaruh secara positif

kepada kinerja karyawan.

Pengaruh Standar Operating Procedure dan Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas
Karyawan PT. Werbel Indonesia Service.
Hasil pengujian hipotesis ketiga yang dilakukan secara simultan (Uji F) diperoleh

bahwa variabelindenpenden (Standar Operating Procedure danLingkungan Kerja) secara
simultan menunjukan nilai Fnitung Sebesar 32,236 yang berarti lebih besar dari Faner yang
bernilai 0,023 (32,236>0,023) dengan taraf signifikansi 0,000 yang berarti lebih kecil dari 0,05
(0,000<0,05). Hal ini sejalan dengan penelitian (Yayan Darmawati, 2017) yang berjudul
Pengaruh variabel lingkungan kerja dan Standar Operating Procedure terhadap Produktivitas
kerja karyawan pengawas urusan gerbang sukacinta PT. Kereta Api, yang didalamnya
menyatakan bahwa lingkungan kerja dan SOP berpengaruh signifikan pada produktivitas

karyawan.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
variabel Standar Operating Procedure terhadap Produktivitas Karyawan, terdapat pengaruh
signifikan variabel Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Karyawan, terdapat pengaruh
signifikan variabel Standar Operating Procedure dan Lingkungan Kerja secara simultan

terhadap Produktivitas Karyawan PT. Werbel Indonesia Service.
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