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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk dan online customer rating terhadap keputusan pembelian
produk di Shopee pada mahasiswa Universitas Sumatera Utara.
Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Online customer
rating juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Secara simultan, kualitas produk dan online customer
rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality and
online customer ratings on product purchasing decisions on Shopee
among students at the University of North Sumatra. The study used a
quantitative approach with a survey method by distributing
questionnaires to 100 respondents selected using a purposive sampling
technique. The data analysis technique used was multiple linear
regression with the help of the SPSS application. The results showed
that product quality had a positive and significant effect on purchasing
decisions. Online customer ratings also had a positive and significant
effect on purchasing decisions. Simultaneously, product quality and
online customer ratings had a positive and significant effect on
purchasing decisions.

Key word: Product Quality, Online Customer Rating, Purchasing
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong pertumbuhan electronic

commerce (e-commerce) di Indonesia. Kemajuan digital membuat masyarakat lebih mudah melakukan
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transaksi secara online sehingga memengaruhi perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pem-
belian. Shopee menjadi salah satu platform e-commerce yang banyak digunakan masyarakat, khususnya

mahasiswa, karena menyediakan berbagai kemudahan dalam berbelanja online.

Menurut Nurkamiden et al., (2024), perilaku konsumen digital dipengaruhi oleh informasi yang
tersedia secara online, seperti ulasan dan online customer rating. Dalam proses pembelian, konsumen
cenderung mempertimbangkan kualitas produk serta penilaian dari pengguna lain sebelum menentukan
pilihan. Kualitas produk menjadi faktor penting karena konsumen mengharapkan produk yang diterima
sesuai dengan deskripsi dan kebutuhan (Ramadani et al., 2024). Penelitian Amalia et al., (2024)
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada

platform e-commerce.

Selain kualitas produk, online customer rating juga memengaruhi keputusan pembelian konsu-
men. Lema et al., (2025) menyatakan bahwa ulasan pelanggan dan rating produk berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian di Shopee. Penelitian Nugraha et al., (2025) juga menunjukkan bahwa
review dan rating menjadi pertimbangan penting konsumen sebelum membeli produk. Safitri et al.,
(2026) menjelaskan bahwa ulasan online dan rating produk merupakan faktor penting dalam perilaku
konsumen digital. Namun, dalam praktiknya masih ditemukan ketidaksesuaian antara rating dengan

kualitas produk yang diterima serta adanya ulasan yang kurang akurat.

Fenomena penggunaan e-commerce juga terjadi pada mahasiswa Universitas Sumatera Utara
sebagai bagian dari generasi digital yang aktif menggunakan teknologi. Mahasiswa memanfaatkan
Shopee untuk memenuhi berbagai kebutuhan dan cenderung memperhatikan review serta rating
sebelum membeli produk (Septokasya, 2024). Penelitian Maulidya, ccc2025) menyatakan bahwa
customer rating berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan Mikraj et al., (2025)
menjelaskan bahwa online customer review memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Selain itu,
penelitian Sihaloho et al., (2023) menunjukkan bahwa review dan rating memiliki pengaruh terhadap

keputusan pembelian pada kalangan mahasiswa.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk dan online customer rating terhadap keputusan pembelian produk di Shopee pada
mahasiswa Universitas Sumatera Utara. Pendekatan kuantitatif digunakan karena penelitian berfokus
pada pengujian hubungan antarvariabel menggunakan data berbentuk angka dan analisis statistik
(Sugiyono, 2022). Penelitian dilaksanakan di Program Studi [lmu Komputer, Fakultas I[lmu Komputer
dan Teknologi Informasi, Universitas Sumatera Utara pada tahun 2026. Pengumpulan data dilakukan

pada April hingga Mei 2026. Menurut (Kustiawan et al., 2025), penentuan lokasi dan waktu penelitian
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penting untuk memastikan validitas data dan kejelasan konteks penelitian.

Data yang digunakan terdiri dari data primer dan data sekunder. Menurut Haifa et al., (2024),
penggunaan data primer dan sekunder secara bersamaan dapat meningkatkan keakuratan serta
kelengkapan informasi dalam penelitian kuantitatif. Data primer diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada mahasiswa yang pernah melakukan pembelian produk di Shopee, sedangkan data
sekunder diperoleh dari jurnal, buku, dan penelitian terdahulu yang relevan. Teknik pengumpulan data

dilakukan melalui observasi, wawancara, dan kuesioner dengan skala Likert.

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif Program Studi [lmu Komputer Universitas
Sumatera Utara semester 2, 4, dan 6 yang pernah berbelanja di Shopee dengan jumlah 410 mahasiswa.
Penentuan sampel menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10% sebagai berikut:

_ N
1+ N(e)?
Keterangan:
n = jumlah sampel
N = jumlah populasi
e = tingkat kesalahan (10%)

Berdasarkan jumlah populasi tersebut, maka jumlah sampel dalam penelitian ini adalah:

410410
" T 1+41000)2 51

= 80,39

Berdasarkan perhitungan diperoleh jumlah sampel minimal sebanyak 80 responden, namun pene-
litian ini menggunakan 100 responden untuk meningkatkan akurasi data. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan kriteria mahasiswa aktif semester 2, 4, dan 6 yang pernah

melakukan pembelian di Shopee.

Analisis data dilakukan menggunakan bantuan aplikasi SPSS melalui analisis deskriptif dan
regresi linear berganda. Pengujian instrumen dilakukan dengan uji validitas dan reliabilitas. Uji relia-
bilitas menggunakan metode Cronbach Alpha dengan nilai>0,70 sebagai kriteria reliabel (Ghozali,
2021). Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan uji koefisien determinasi (R?), uji simultan (uji F),

dan uji parsial (uji t) untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap keputusan pembelian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
HASIL
Hasil uji Validitas dan Reliabilitas
Uji validitas digunakan untuk mengetahui sejauh mana ketepatan instrumen penelitian dalam
mengukur variabel yang diteliti. Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan metode Corrected

Item-Total Correlation, yaitu dengan membandingkan nilai r hitung dengan r tabel. Berdasarkan

Website: http://jibema.murisedu.id/index.php/JIBEMA Copyright ©2026, JIBEMA

Licensed under [Xcc) ISR ; Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International
License



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

697

JIBEMA: Jurnal Ilmu Bisnis, Ekonomi, Manajemen, dan Akuntansi
JIB E m A Volume 3, No. 4, April 2026, p. 694-704

perhitungan, diperoleh nilai r tabel sebesar 0,197 pada tingkat signifikansi 0,05.

Tabel 1. Validitas Instrumen variabel Kualitas Produk (X1)

z
©

Item

r Hitung  r Tabel

Keterangan

X1.1
X1.2
X1.3
X1.4
X1.5
X1.6
X1.7
X1.8
X1.9
X1.10

O 0 39 N Lt A W N~

—
()

0.533
0.610
0.553
0.578
0.515
0.671
0.666
0.653
0.716
0.626

0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Sumber: Data diolah (2026)

Tabel 2. Validitas Instrumen variable Online Customer Rating (X2)

z
©

Item

r Hitung  r Tabel

Keterangan

X2.1
X2.2
X2.3
X2.4
X2.5
X2.6
X2.7
X2.8
X2.9
10 X2.10

O 00 3 O Lt B LW N —

0.439
0.577
0.459
0.583
0.589
0.506
0.285
0.699
0.508
0.486

0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Sumber: Data diolah (2026)

Tabel 3. Validitas Instrumen variabel Keputusan Pembelian (Y)

z
o

Item

r Hitung  r Tabel

Keterangan

Y.1
Y.2
Y3
Y4
Y.5
Y.6
Y.7
Y.8
Y.9
Y.10

O 0 3 N D AW N~

—
S

0.570
0.505
0.572
0.534
0.520
0.444
0.417
0.624
0.436
0.607

0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197
0.197

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Sumber: Data diolah (2026)
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Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa variabel kualitas produk (X1) memiliki nilai Cron-
bach’s Alpha sebesar 0,881, variabel online customer rating (X2) sebesar 0,821, dan variabel keputusan
pembelian (Y) sebesar 0,829. Seluruh nilai tersebut lebih besar dari 0,70, sehingga dapat disimpulkan
bahwa seluruh variabel dalam penelitian ini dinyatakan reliabel dan memiliki tingkat konsistensi yang
baik. Dengan demikian, instrumen penelitian yang digunakan telah memenuhi syarat validitas dan
reliabilitas, sehingga layak digunakan untuk analisis lebih lanjut. Hasil uji reliabilitas masing-masing
variabel dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4. Hasil Reliabilitas Instrumen Penelitian

No Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
1 Kualitas Produk (X1) 0.881 Reliabel
2 Online Customer Rating (X2) 0.821 Reliabel
3 Keputusan Pembelian (Y) 0.829 Reliabel

Sumber: Data diolah (2026)

Berdasarkan tabel di atas, seluruh variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari

0,70, sehingga dapat dinyatakan bahwa seluruh variabel dalam penelitian ini reliabel.

Uji Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda digunakan sebagai alat analisis statistik dalam penelitian ini
karena penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh lebih dari satu variabel independen terhadap
variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah kualitas produk (X1) dan online
customer rating (X2), sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian (Y).

Tabel 5. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Unstandardized  Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 7.428 3.781 1.964 .052
kualitas produk  .534 .068 .594 7.856 .000 855  1.169
Online customer g, 087 246 3249 002 855 1.169

rating
a. Dependent Variable: Keputusan Pemebelian
Sumber: pengolahan data SPSS (2026)

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas, maka dapat disusun Model persamaan
regresi linear berganda dalam penelitian ini sebagai berikut:
Y =a+biXi+bXo
Keterangan:

Y = Keputusan Pembelian
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Xi = Kualitas Produk

X2 = Online Customer Rating

b: = Koefisien Regresi Variabel Keputusan Pembelian

b2 = Koefisien Regresi Variabel Online Customer Ratingr

a = Konstanta

Berdasarkan hasil analisis data, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:

Y =7.428 + 0.534X: + 0.284X:

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Pengujian koefisien determinasi (R?) dilakukan untuk mengetahui seberapa besar kemampuan
variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen. Koefisien determinasi menunjukkan sejauh
mana kontribusi variabel bebas dalam model regresi mampu menjelaskan variasi dari variabel
terikatnya. Nilai koefisien determinasi dapat dilihat pada nilai R Square (R?).

Tabel 6. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®
Model R R Square  Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 7250 525 515 3.866 1.734
a. Predictors: (Constant), Online customer rating , Kualitas produk
b. Dependent Variable: Keputusan Pemebelian

Sumber: pengolahan data SPSS (2026)

Berdasarkan tabel tersebut, diperoleh nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0.725, yang menun-
jukkan bahwa terdapat hubungan yang cukup kuat antara variabel kualitas produk dan online customer
rating terhadap keputusan pembelian. Nilai R Square (R?) sebesar 0.525 menunjukkan bahwa variabel
kualitas produk (X1) dan online customer rating (X2) mampu menjelaskan pengaruh terhadap keputu-
san pembelian (Y) sebesar 52,5%. Sedangkan sisanya sebesar 47,5% dipengaruhi oleh variabel lain

yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Hasil Uji Simultan (Uji F)

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen dalam penelitian ini, yaitu
kualitas produk dan online customer rating, secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap
variabel dependen yaitu keputusan pembelian. Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai F

hitung dengan F tabel serta melihat nilai signifikansi pada tingkat kesalahan 5% (0,05).
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Tabel 7. Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1602.849 2 801.424 53.616 .000°
Residual 1449911 97 14.948
Total 3052.760 99

Sumber: pengolahan data SPSS (2026)

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan SPSS, diperoleh nilai F hitung sebesar 53,616
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Sedangkan nilai F tabel diperoleh sebesar 3,09. Karena nilai F
hitung lebih besar daripada F tabel (53,616>3,09) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05
(0,000<0,05), maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk dan online customer rating

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Hasil Uji Persial (Uji t)

Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen secara parsial. Pengujian ini dilakukan dengan membandingkan nilai t hitung dengan
t tabel serta melihat nilai signifikansi pada tingkat kepercayaan 95% (0=0,05). Apabila nilai signifikansi
lebih kecil dari 0,05 maka hipotesis diterima, yang berarti variabel independen berpengaruh signifikan
terhadap variabel dependen.

Tabel 8. Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients®
Unstandardized Standgrdme
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 7.428 3.781 1.964 .052
kualitas produk 534 .068 .594 7.856  .000
Online customer ¢, 087 246 3.249 002

rating
a. Dependent Variable: Keputusan pembelian
Sumber: pengolahan data SPSS (2026)

Pengaruh Kualitas Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) diperoleh nilai t hitung
sebesar 7.856, yang berarti t hitung > t tabel (7.856>1.984) dengan nilai signifikansi 0.000<0.05. Maka
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan pengaruh Online
Customer Rating (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) Diperoleh nilai t hitung sebesar 3.249, yang
berarti t hitung > t tabel (3.249>1.984) dengan nilai signifikansi 0.002<0.05 online customer rating
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t),
dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk dan online customer rating masing-masing

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
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PEMBAHASAN
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji parsial, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai t hitung sebesar 7,856 dan signifikansi 0,000<0,05. Hal ini menun-
jukkan bahwa semakin baik kualitas produk yang diterima konsumen, maka semakin tinggi keputusan
pembelian yang dilakukan konsumen, hal ini karena konsumen akan merima produk yang berkualitas
sehingga keputusan pembelian konsumen akan lebih cenderung tinggi. Konsumen cenderung memper-
timbangkan kesesuaian produk, keandalan, dan daya tahan sebelum membeli. Hasil penelitian ini
sejalan dengan penelitian Noviaty, (2023) yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh

terhadap keputusan pembelian konsumen.
Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian

Variabel online customer rating juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai t hitung sebesar 3,249 dan signifikansi 0,002<0,05. Rating menjadi sumber
informasi penting bagi konsumen dalam menilai kualitas produk dan mengurangi risiko pembelian
online. Semakin tinggi rating suatu produk, maka semakin tinggi pula tingkat kepercayaan konsumen.
Hasil ini mendukung penelitian Altaka et al., (2025) yang menyatakan bahwa rating dan ulasan pelang-

gan memengaruhi keputusan pembelian pada Shopee.

Secara simultan, kualitas produk dan online customer rating berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil uji F menunjukkan nilai F hitung sebesar 53,616 dengan signifikansi 0,000
< 0,05. Selain itu, nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,525 menunjukkan bahwa kedua variabel
mampu menjelaskan keputusan pembelian sebesar 52,5%, sedangkan sisanya dipengaruhi faktor lain
seperti harga, promosi, dan brand image. Dengan demikian, kualitas produk dan online customer rating

menjadi faktor penting yang dipertimbangkan konsumen dalam melakukan pembelian di Shopee.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan online customer rating berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk di Shopee pada mahasiswa Universitas
Sumatera Utara. Temuan ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian dalam e-commerce dipengaruhi
oleh kualitas produk serta informasi digital seperti rating dan ulasan pelanggan. Hal tersebut sejalan
dengan teori perilaku konsumen yang menyatakan bahwa keputusan pembelian merupakan hasil eva-

luasi informasi sebelum konsumen menentukan pilihan (Kotler & Armstrong, 2021).
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SIMPULAN

Dapat disimpulkan bahwa kualitas produk dan online customer rating berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk di shopee pada mahasiswa universitas sumatera utara.
kualitas produk menjadi faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian, karena konsumen
cenderung mempertimbangkan kesesuaian produk, keandalan, dan daya tahan sebelum melakukan
pembelian. selain itu, online customer rating juga berperan penting dalam meningkatkan kepercayaan

konsumen melalui informasi berupa penilaian dan pengalaman pengguna lain.

Secara simultan, kualitas produk dan online customer rating mampu memengaruhi keputusan
pembelian mahasiswa dalam berbelanja di shopee. hal ini menunjukkan bahwa konsumen tidak hanya
mempertimbangkan kualitas produk saja, tetapi juga memanfaatkan informasi digital seperti rating dan
ulasan sebelum menentukan keputusan pembelian. dengan demikian, kedua variabel tersebut menjadi

faktor penting dalam membentuk perilaku konsumen pada platform e-commerce.
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