
22 
 

JIBEMA: Jurnal Ilmu Bisnis, Ekonomi, Manajemen, dan Akuntansi 

Volume 2, No. 1, July 2024, p. 22-34 

 

Website: http://jibema.murisedu.id/index.php/JIBEMA Copyright ©2024, JIBEMA 

Licensed under  a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International 
License 

Pengaruh Pelatihan dan Peningkatan Mutu Terhadap Kinerja 

Fajar Hidayat 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Bina Sarana Informatika 

*Email: Fajarhidayat19111998@gmail.com 

 

Information Article  A B S T R A K 

History Article 

Submission: 20-10-2023 

Revision: 13-07-2024 

Published: 14-07-2024 

 

 Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menganalisis 

seberapa besar pengaruh Pelatihan Dan Peningkatan Mutu secara 

parsial Terhadap Kinerja Karyawan Satpam pada PT. Ai Tso 

Auto 2000. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif kare-

na data penelitian berupa angka-angka dan anallisis mengguna-

kan statistik. Jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan 

purposive sampling yang penentuan samplenya menggunakan 

rumus slovin penelitian ini berjumlah 36 karyawan (satpam). 

Teknik pengumpulan data dilakuan dengan penyebaran kuesio-

ner menggunakan google form. Hasil dari penelitian ini menurut 

uji t bahwa pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

peningkatkan mutu berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dan 

menurut hasil uji F pengaruh pelatihan dan meningkatkan mutu 

berpehgaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Pelatihan, Peningkatan Mutu, Kinerja Karyawan. 

A B S T R A C T 

This study aims to analyze how much the influence of 

Training and Quality Improvement partially on the Performance 

of Security Guard Employees at PT. Ai Tso Auto 2000. This 

researcher uses a quantitative method because the research data 

is in the form of numbers and analysis uses statistics. The number 

of samples in this study uses purposive sampling, which uses the 

slovin formula for this study, totaling 36 employees (security 

guards). The data collection technique was carried out by distri-

buting questionnaires using google forms. The results of this 

study are according to the t test that training affects the 

performance of employees, improving quality affects employee 

performance, and according to the results of the F test the 

influence of training and improving quality has an impact on 

employee performance. 
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PENDAHULUAN 

Mengamati dari perkembangan Sumber Daya Manusia dari tahun ke tahun dimana da-

pat terlihat penurunaan kualitas Sumber Daya Manusia yang cukup signifikan, semua ini terjadi 

dikarenakan pengaruh dari globalisasi, dimana globalisasi ini sebenarnya sangat bagus di 

manfaatkan jika dalam konteks yang positif, namun masih dapat kita jumpai bahwa banyak 

pengaruh budaya-budaya luar yang bersifat negatif yang di terapkan di Indonesia sehingga ini 

dapat di tiru oleh generasi-generasi saat ini. Maka Peningkatan SDM ini sangat penting dila-

kukan guna mewujudkan SDM yang berkualitas.  

Pengolahan sumber daya manusia dalam peningkatan kinerja dapat di lakukan berbagai 

cara seperti pelatihan, peningkatan mutu, agar bisa tercapai sumber daya manusia yang bisa 

bersinergi dengan organisasi. Selama pengmbangan organisasi, pelatihan memainkan peran 

penting dalam meningkatkan kinerja dan karakter satpam. Meinuiruit Rivai dan Sagala dalam 

Wahyuningsih (2019). peilatihan adalah proseis seicara sisteimatis meinguibah tingkah laku i peiga-

wai uintuik meincapai tu iju ian organisasi. Peilatihan beirkaitan deingan keiahlian dan ke imampuian 

peigawai uintuik meilaksanakan peikeirjaan saat ini. 

Selain pelatihan, peningkatan mutu juga termasuk dalam peningkatan SDM satpam 

agar dapat skil dan pengembangan pengetahuan. Manaje imein muitui meiruipakan siste im manaje-

imein yang beirfokuis pada ku ialitas deingan tu ijuian teirciptanya keipuiasan peilanggan deingan 

meilibatkan seiluiruih anggota organisasi. Mu itui meiruipakan sisteim manajeimein yang beirfokuis 

pada orang/karyawan dan be irtuijuian uintuik teiruis meineiruis meiningkatkan nilai yang dibe irikan 

pada peilanggan ( Muilyadi dalam Suilistyowati, 2019).  

Muitui adalah keipu iasan peilanggan. Eikspeiktasi peilanggan bisa dijeilaskan meilalu ii atribuit-

atribuit mu itui ataui hal-hal yang se iring diseibuit seibagai dimeinsi mu itui. Oleih kareina itui, mu itui 

produik ataui jasa adalah seisuiatui yang meimeinuihi ataui meileibihi eikspeiktasi peilanggan dalam 

deilapan dimeinsi mu itui. E impat dimeinsi peirtama meinggambarkan atribu itatribu it muitui peinting, 

teitapi suilit meinguikuirnya. Deilapan dimeinsi indikator dalam mu itui adalah, kinerja, estetika, 

kemudahan perawatan dan perbaikan, keunikan, realibilitas, durabilitas, tingkat kesesuaian, 

pemanfaatan meinuiruit (Hansein dan Mowein dalam Firdaus & Aprianti, 2022).  

Meinuiruit Hasibu ian dalam Avindiana (2021). bahwa kineirja meiruipakan proseis peinyeile-

isaian tu igas peiruisahaan seisuiai deingan tangguing jawab karyawan. Kine irja dapat me impeirlihat-
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kan kuialitas dan ku iantitas yang di raih ole ih karyawan. kine irja karyawan sangat dipe ingaruihi 

oleih faktor sarana dan prasarana ke irja. Kineirja meiruipakan hasil keirja seicara kuialitas dan 

kuiantitas yang teircapai ole ih seiseiorang karyawan dalam me ilaksanakan tu igas seisuiai deingan 

tangguing jawab yang dibeirikan keipadanya (Mangku ineigara dalam Dauilay 2019). 

METODE PENELITIAN 

Meitodei pada peineilitian ini me ingguinakan meitodei deiskriptif kuiantitatif, seibagai salah 

satui langkah pokok dalam peineilitian deiskripti ku iantitatif maka peineiliti te irjuin langsuing ke i 

lapangan dalam rangka peinguimpuilan data. Teiknik yang diguinakan dalam peingambilan sampeil 

dalam peineilitian ini meingguinakan puirposivei sampling. Deingan juimlah popuilasi 40 orang pada 

divisi Satpam, maka peineiliti meingguinakan ruimuis slovin yang dapat dipeiroleih sampeil seiba-

nyak 36 orang serta teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini yaitu Regresi Linier 

Berganda. 

Hipotesis 

H1: Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

H2: Mutu berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

H3: Pelatihan dan Mutu secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Hasil dan Pembahasan 

Uji Validasi 

 Uiji validitas di guinakan uintuik meingeitahuii apakah masing-masing peirtanyaan valid, 

maka nilai rhituing haruis leibih beisar dari rtabeil. Koeifieisnsi koreilasi tabeil yang di ambil adalah a = 

5% ataui 0,05 deingan angka 0,329. Deingan total reispondein seibanyak 36. 

Tabel 1. Hasil Uji Validasi Variabel Pelatihan 

Item 

Pernyataan 

Nilai R 

Tabel 

Nilai R 

Hitung 
Keterangan 

X1_1 0,329 0.494 VALID 

X1_2 0,329 0,680 VALID 

X1_3 0,329 0,647 VALID 

X1_4 0,329 0,584 VALID 

X1_5 0,329 0,604 VALID 

X1_6 0,329 0,573 VALID 

Sumber: data diolah peneliti (2023) 
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 Berdasarkan tabel 1 pada variabel penaltihan dapat dilihat bahwa nilai rhitung seluruhnya 

diatas dari nilai rtabel yaitu 0,329 sehingga dari hasil yang telah diperoleh tersebut dapat diambil 

simpulan bahwa variabel pelatihan lolos uji validasi. 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Variabel Mutu 

Item Pertanyaan Nilai R Tabel 
Nilai R 

Hitung 
Keterangan 

X2_1 0,329 0,354 VALID 

X2_2 0,329 0,415 VALID 

X2_3 0,329 0,512 VALID 

X2_4 0,329 0,585 VALID 

X2_5 0,329 0,683 VALID 

X2_6 0,329 0,538 VALID 

X2_7 0,329 0,496 VALID 

X2_8 0,329 0,474 VALID 

X2_9 0,329 0,753 VALID 

X2_10 0,329 0,572 VALID 

X2_11 0,329 0,492 VALID 

Sumber: data diolah peneliti (2023) 

Pada uji validasi variabel mutu didapatkan bahwa nilai rhitung lebih besar dibandingkan 

nilai rtabel baik pada pertanyaan 1 hingga pertanyaan ke 11 sehingga dapat diambil simpulan 

bahwa pertanyaan variabel mutu valid atau lolos uji validitas. 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan 

Item Pertanyaan Nilai R Tabel 
Nilai R 

Hitung 
Keterangan 

Y1 0,329 0,508 VALID 

Y2 0,329 0,504 VALID 

Y3 0,329 0,560 VALID 

Y4 0,329 0,576 VALID 

Y5 0,329 0,427 VALID 

Y6 0,329 0,406 VALID 

Y7 0,329 0,553 VALID 

Y8 0,329 0,536 VALID 

Y9 0,329 0,495 VALID 

Y10 0,329 0,439 VALID 

Y11 0,329 0,488 VALID 

Y12 0,329 0,528 VALID 

Y13 0,329 0,710 VALID 

Y14 0,329 0,648 VALID 

Sumber: data diolah peneliti (2023) 
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 Beirdasarkan hasil pe ingolahan data pada tabe il di atas dapat meinuinju ikan bahwa seimuia 

peirtanyaan pada variabeil kineirja karyawan adalah valid. Hal ini dapat di lihat dari nilai rtabeil 

deingan nilai rhitung seluruhnya diatas 0,329. Kareina nilai R hituing leibih beisar dari nilai rtabeil, 

maka deingan deimikian seitiap buitir peirtanyaan adalah valid. 

Uji Realibilitas 

Uji realibilitas digunakan untuk melihat apakah pertanyaan kuesioner reliabel, u iji rea-

ilibilitas pada 36 reispondein dapat dikeitahuii reliabel jika nilai Cronbach Alpha dari dari seluruh 

variabel diatas 0,6. 

Tabel 4. Hasil Uji Realibilitas 

Variabel Nilai Hasil Uji Cronbatch Alpha Keterangan   
Pelatihan 0,637 6 reliabel  

Mutu 0,748 11 reliabel  

Kinerja Karyawan 0,798 14 reliabel  

Sumber: data diolah peneliti (2023) 

Dari hasil uji realibilitas di atas variabel pelatihan memiliki nilai 0,637, variabel mutu 

mendapatkan nilai 0,748, dan pada variabel kinerja karyawan dengan hasil 0,798. Berdasarkan 

hasil tersebut maka dapat disimpuilkan bahwa seimuia variabeil dalam peirnyataan dinyatakan 

reiliabeil kareina teilah me imeinuihi nilai yang disyaratkan yaitu i deingan nilai Cronbach’s Alpha > 

0,6. 

Uji Normalitas 

Tabel 6. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandarized 

Residual 

N 36 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 3.18093204 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .095 

Positive .095 

Negative -.083 

Test Statistic .095 

Asymp. Sig. (2-taileid) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Sumber: data diolah peneliti (2023) 
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 Pada tabel 5 diatas menunjukkan hasil analisis pada uji normalitas, dengan jumlah sam-

pel yaitu sebanyak 36 kemudian standar deviasi yang didapat yaitu 3,180 dengan nilai test 

statistic 0,095 serta nilai signifikansi yang diperoleh yaitu 0,200. Berdasarkan hasil tersebut 

khususnya pada nilai signifikansi maka dapat diambil simpulan yaitu data berdistribusi normal 

karena nilai signifikansi diatas dari 0,05 (0,200 > 0,05). 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 7. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

Sumber: data diolah peneliti (2023) 

 Pada tabel 7 dapat dilihat hasil uji multikolinieritas yang telah dilakukan pada setiap 

variabel, Uintuik nilai (X1) nilai toleirancei nya yaitu i 0,996 dan nilai VIF nya 0,1004, maka di 

simpuilkan bahwa (X1) di simpu ilkan tidak teirjadi mu iltikolineiaritas. Dan uintu ik nilai (X2) nilai 

toleirancei nya yaitui 0,996 dan nilai VIF nya 0,1004, maka di simpuilkan bahwa (X2) dinyatakan 

tidak teirjadi muiltikoline iritas. 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 8. Hasil Heteroskedastisitas (Uji Glejser) 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 
t Sig. 

B Std. Eirror Beita   

1 

(Constant) -6.119 7.373  -.830 .413 

x1 -.064 .180 -.059 -.357 .723 

x2 .216 .106 .333 2.029 .051 
a. Deipeindeint Variablei: ABS_REiS 

Sumber: data diolah peneliti (2023) 

Tabel 8 menunjukkan hasil uji heteroskedastisitas menggunakan uji glejser, pada 

variabeil (X1) nilai signifikansinya adalah 0,723, dan se idangkan uintuik variabeil (X2) nilai signi-

fikansinya adalah 0,510, berdasarkan hasil tersebut maka dapat di isimpuilkan bahwa keiduia 

variabeil (X1) dan (X2) dinyatakan tidak te irjadi heiteiroskeidastisitas atau data te irjadi homo-

keidastisitas. 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 
t Sig. 

Collineiarity 

Statistics 

B Std. Eirror Beita   Toleirancei VIF 

1 

(Constant) 60.952 12.715  4.794 .000   

x1 -.650 .311 -.323 -2.091 .044 .996 1.004 

x2 .377 .183 .317 2.056 .048 .996 1.004 

a. Deipeindeint Variablei: y 
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Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 9. Hasil Uji Regresi Linier berganda 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints t Sig. 

B Std. Eirror Beita 

1 

(Constant) 60.952 12.715  4.794 .000 

X1 -.650 .311 -.323 -2.091 .044 

X2 .377 .183 .317 2.056 .048 

a. Deipeindeint Variablei: Y 

Sumber: data diolah peneliti (2023) 

Beirdasarkan tabeil di atas, modeil peirsamaan reigreisi di peiroleih seibagai beiriku it: 

Y = 60,952 + 0,650X1 + 0,377X2  

Berdasarkan model persamaan yang telah didapatkan maka dapat di tarik penjelasan sebagai 

berikut: 

1. Nilai konstanta yang didapat sebesar 60,952, maka memiliki arti bahwa apabila 

variable Pelatihan (X1) dan Mutu (X2) di asumsikan bernilai 0 maka nilai Kinerja 

Karyawan (Y) adalah 60.952. 

2. Nilai koefisien regresi pada variable pelatihan (X1) bernilai positif sebesar 0.650 

memiliki arti bahwa apabila ada kenaikan 1% pada variable pelatihan (X1) maka 

akan menyebabkan kenaikan pada pelatihan (X1) sebesar 0,650. 

Nilai koefisien regresi pada variable mutu (X2) bernilai positif sebesar 0,377 memiliki 

arti bahwa apabila ada kenaikan 1% pada variable mutu (X2) maka akan menyebabkan kenaik-

kan pada mutu (X2) sebesar 0,377. 

Uji T 

Tabel 10. Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Modeil 
Uinstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints t Sig. 

B Std. Eirror Beita 

1 

(Constant) 60.952 12.715  4.794 .000 

x1 -.650 .311 -.323 -2.091 .044 

x2 .377 .183 .317 2.056 .048 

a. Deipeindeint Variablei: y 

Sumber: data diolah peneliti (2023) 

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa : 
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1. Variabeil peilatihan (X1) meimiliki thituing seibeisar 2,091 dan nilai ttabeil seibeisar 2,034. Maka 

nilai thituing leibih beisar dari ttabeil (2,091 > 2,034), dan nilai signifikan 0,044 < 0,05. Hal 

ini beirarti hipoteisis 1 diteirima yaitui peilatihan seicara parsial beirpeingaruih dan signifikan 

teirhadap kineirja karyawan pada PT. Ai Tso Au ito 2000. 

2. Variabeil mutui (X2) meimiliki thitung sebesar 2,056 dan nilai ttabel sebesar 2,034. Maka 

nilai thitung lebih besar dari ttabel (2,056 > 2,034), dan nilai signifikan 0,048 < 0,05. Hal 

ini berarti hipotesis 2 diterima yaitu peningkatan mutu secara parsial berpengaruh sig-

nifikan terhadap kinerja karyawan PT.Ai Tso Auto 2000. 

Uji F 

Tabel 11. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modeil 
Suim of 

Squiareis 
df Meian Squiarei F Sig. 

1 

Reigreission 98.608 2 49.304 4.594 .017b 

Reisiduial 354.142 33 10.732   

Total 452.750 35    

a. Deipeindeint Variablei: y 

b. Preidictors: (Constant), x2, x1 

Sumber: data diolah peneliti (2023) 

 Beirdasarkan tabeil di atas dapat di lihat bahwa nilai F hitu ing seibeisar 4,594 le ibih beisar 

dari F tabeil seibeisar 3,023. Deingan signifikan 0,01 < 0,05 maka hal ini meinu injuikan bahwa H0 

di tolak dan Ha di te irima. Deingan deimikian peilatian (X1) dan Mu itui (X2) se icara simu iltan 

(beirsama-sama) beirpeingaruih positif dan signifikan te irhadap variabeil Kineirja (Y) pada PT.Ai 

Tso Auito 2000. 

Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

Peinguijian koeifisiein deiteirminasi ini di laku ikan deingan maksuit meingu ikuir keimampuian 

modeil dalam meiningkatkan seibeirapa peingaruig variabeil indeipeindein seicara beirsama-sama 

(simuiltan) meimpeingaruihi variabeil deipeindein yang dapat diindikasikan ole ih nilai adjuisteid R -

squiareid. 

Tabel 12. Uji Koefisien determinasi (Adjusted R2) 

Model Summary 

Modeil R R Squiarei 
Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror of thei 

Eistimatei 

1 .467a .218 .170 3.276 

a. Preidictors: (Constant), x2, x1 

Sumber: data diolah peneliti (2023) 
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Beirdasarkan ouitpu it di atas dikrtahuii nilai Adjuiteid R Squieirei seibeisar 0,170 hal ini meingan-

duing arti bahwa peingaruih variabeil X1 dan X2 seicara simu iltan (beirsama-sama) teirhadap varia-

beil Y adalah seibeisar 17% deingan sisahnya di peingaruihuii oleih variabeil lain yang tidak teirdapat 

pada peineilitian ini. 

Pembahasan 

Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil peinguijian seicara parsial dapat di lihat pada variabe il peilatihan yang meimiliki nilai 

thituing 2,091 dan nilai ttabeil seibeisar 2,034. Maka nilai thituing > ttabeil (2,091 > 2,034). Deingan nilai 

signifikan seibeisar 0,044 < 0,05. Deingan deimikian dapat di simpu ilkan bahwa variabeil pelatihan 

seicara parsial beirpeingaru ih dan signifikan teirhadap kineirja karyawan pada PT.Ai Tso Au ito 

2000.  

Hasil yang didapatkan sesuai dengan tujuan untuk mengurangi kesenjangan antara skill 

yang dimiliki karyawan dengan yang diinginkan oleh perusahaan yang dapat berdampak bagi 

kinerja karyawan PT.Ai Tso Au ito 2000. Usaha tersebut dilakukan melalui peningkatan ke-

mampuan kerja melalui pelatihan yang dimiliki karyawan dengan cara menambah pengetahuan 

serta keterampilan dan juga mengubah sikap. Hal tersebut diharapkan seluruh potensi yang 

dimiliki oleh karyawan baik pengetahuan, keterampilan, serta sikap dapat ditingkatkan dan 

kesenjangan akan berkurang atau bahkan tidak terjadi. Pelatihan tidak hanya dilakukan untuk 

karyawan baru saja, melainkan karyawan lama pun diikutsertakan untuk meningkatkan ke-

mampuan dan keahliannya.  

Pelatihan pada karyawan lama dapat juga dijadikan sebagai sarana untuk mengasah 

keterampilan yang dimiliki serta menghindarkan terjadinya kejenuhan dalam bekerja sebagai 

akibat perubahan lingkungan atau strategi organisasi. Karena kejenuhan bekerja yang terjadi 

akan menyebabkan berkurangnya kinerja karyawan sehingga akan berdampak juga pada 

produktivitas. Program ini tidak hanya bermanfaat pada individu karyawan tetapi juga pada 

perusahaan. 

Pengaruh Peningkatan Mutu Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil peinguijian seicara parsial dapat di lihat pada variabe il mu itui yang meimiliki nilai 

thituing 2,056 dan nilai ttabeil seibeisar 2,034. Maka nilai thituing > ttabeil (2,056 > 2,034). Deingan nilai 

signifikan seibeisar 0,48 < 0,5. Deingan deimikian dapat di simpuilkan bahwa variabeil peningka-

tan mutu seicara parsial beirpeingaruih positif dan signifikan te irhadap kineirja karyawan pada PT. 
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Ai Tso Auito 2000. 

Peningkatan mutu diperlukan demi meningkatkan produktifitas dari karyawan, dengan 

mutu karyawan yang meningkat maka akan mengakibatkan kualitas pekerjaan menjadi lebih 

baik serta pekerjaan yang dilakukan akan lebih efektif dan efisien. Hal tersebut tentu akan 

memberikan pengaruh positif terhadap kinerja karyawan, pengaruh positif tersebut dapat diar-

tikan bahwa jika mutu pekerjaan karyawan meningkat maka kinerja karyawan akan meningkat 

juga. 
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Pengaruh Pelatihan dan Peningkatan Mutu Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil peineilitian dapat di simpuilkan bahwa peilatihan (X1) dan mu itui (X2) meimiliki 

fhituing seibeisar 4,595 leibih beisar dari ftabeil 3,023 deingan signifikan 0,01 < 0,05. Hal ini me inuin-

jukikan bahwa Hipotesis 0 ditolak dan Hipotesis 2 di teirima yang beirarti peilatihan (X1) dan 

peningkatan muitui (X2) beirpeingaruih seicara simu iltan (beirsama-sama) teirhadap kine irja karya-

wan PT. Ai Tso Auito 2000 

SIMPULAN 

Beirdasarkan hasil pe imbahasan peineilitian maka dapat di ambil simpulan bahwa peilati-

han dan peiningkatan mu itui peinting dilakuikan uintu ik meiningkatkan kineirja karyawan. Hal ini 

meinuinjuikan bahwa peilatihan dan peiningkatan mu itui itui peirlui di lakuikan seibeiluim karyawan 

(satpam) beikeirja ataui teirjuin langsuing kei lapangan. Hal ini peirlui di peirhatikan ole ih meineijeimein 

PT. Ai Tso Auito 2000 agar karyawan bisa me ilaksanakan peikeirjaan deingan baik dan dapat 

meingambil keipuituisan deingan teipat saat di lapangan. 

Peilatihan beirpeingaruih teirhadap kineirja karyawan. Hal ini me inuinjuikan bahwa peilatihan 

yang suidah ada saat ini su idah baik, akan leibih baik lagi jika standar pe ilatihan di tingkatkan 

lagi uintuik beimbeirikan peilajaran dan peingalaman keipada karyawan,kareina meireika ju iga buituih 

peilatihan yang meincuiku ipi uintuik leibih meiningkatkan kineirja karyawan. Hal ini pe irlui di peirha-

tikan oleih meineijeimein di PT. Ai Tso Auito 2000 agar karyawan bisa meiningkatkan ku ialitas 

pada dirinya. 

Muitui beirpeingaruih teirhadap kineirja karyawan. Hal ini meinuinjuikan bahwa peiningkatan 

muitui yang teirjadi pada karyawan (satpam) te itap haruis di tingkatkan agar ku ialitas mu itui pada 

karyawan teitap meiningkat saat me ilakuikan peikeirjaan. Hal ini me injadi poin peinting uintuik teir-

ciptanya sineirgi dalam peincapaian kineirja pada karyawan dan meinciptakan su iasana keirja yang 

saling meinduikuing satui sama lain. 

Banyak hal yang pe irlui di peirhatikan dalam seibuiah peiningkatan mu itui seiorang karya-

wan. Seiorang karyawan (satpam) te intuinya haruis meimiliki keipribadian yang beirkuialitas tinggi, 

seiorang karyawan (satpam) ju iga haruis meimiliki sifat dan sikap seibagai orang yang beirta-

ngguing jawab, dan seiorang karyawan haruis meimiliki sifat ingin tahui yang tinggi, dan meimiliki 

keiinginan uintuik meiruibah diri me injadi leibih baik, seirta meinguitamakan huibu ingan yang manu-

isiawi dan meinghargai seisama. Peiruibahan yang baik akan me imiliki implikasi dan manfaat te ir-

hadap peiruisahaan mauipu in diri seindiri. 
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