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 Manajemen sumber daya manusia adalah suatu bagian 

yang berasal dariilmu manajemen yaitu suatu usaha dalam 

mengarahkan dan mengolah sumberdaya manusia yang berada 

dalam perusahaan agar dapat bertindak dan berpikirseperti yang 

perusahaan harapkan, didukung oleh pengalaman kerja yang 

cukup baik, latar belakang pendidikan yang cukup, komitmen 

organiasasi dari setiap karyawan juga penilaian kerja yang baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengalaman 

kerja, latar belakang pendidikan, komitmen organisasi dan 

penilaian kerja terhadap kinerja karyawan PT. BPR Bank Tegal 

Gotong-Royong (PERSERODA). Metode yang digunakan da-

lam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Metode pengum-

pulan data yang digunakan yaitu angket/kuesioner dan wawan-

cara. Analisis data yang digunakan adalah metode successive 

interval (MSI), uji validitas dan reliabilitas, regresi linier bergan-

da, uji asumsi klasik, pengujian hipotesis, dan koefisien determi-

nasi. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 63 

responden. Sampel yang digunakan yaitu sampel jenuh. Berda-

sarkan dari penelitian yang dilakukan pada penelitian ini dapat 

ditarik kesimpulan bahwa Pengalaman Kerja dan Latar Belakang 

Pendidikan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan secara parsial, Komitmen Organisasi dan 

Penilaian Kerja tidak berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja secara parsial dan Pengalaman Kerja, Latar 

Belakang Pendidikan, Komitmen Organisasi dan Penilaian Kerja 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja secara 

simultan. 

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Pengalaman Kerja, Latar Bela-

kang Pendidikan, Komitmen Organisasi dan Peni-

laian Kerja 

 

A B S T R A C T 

Human resource management is a part that comes from 

management science, namely an effort to direct and process 

human resources within the company so that they can act and 

think as the company expects, supported by good work experien-

ce, adequate educational background, organizational commit-

ment from every employee is also a good work assessment. This 

study aims to determine the effect of work experience, educatio-
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nal background, organizational commitment and work assess-

ment on the performance of employees of PT. BPR Bank Tegal 

Mutual Cooperation (PERSERODA). The method used in this 

research is quantitative research. Data collection methods used 

are questionnaires and interviews. The data analysis used is the 

successive interval (MSI) method, validity and reliability tests, 

multiple linear regression, classical assumption tests, hypothesis 

testing, and the coefficient of determination. The population 

used in this study amounted to 63 respondents. The sample used 

is saturated sample. Based on the research conducted in this 

study, it can be concluded that work experience and educational 

background have a positive and significant effect on employee 

performance partially, organizational commitment and work 

appraisal do not have a positive and significant effect on perfor-

mance. partially and Work Experience, Educational Backgrou-

nd, Organizational Commitment and Job Appraisal have a 

positive and significant effect on performance simultaneously. 

Employee Performance, Work Experience, Educational Back-

ground, Organizational Commitment and Work Assessment 

Key word: Employee Performance, Work Experience, Educatio-

nal Background, Organizational Commitment and 

Work Assessment 
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PENDAHULUAN 

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu bagian yang berasal dari ilmu manaje-

men yaitu suatu usaha dalam mengarahkan dan mengolah sumberdaya manusia yang berada 

dalam perusahaan agar dapat bertindak dan berpikir seperti yang perusahaan harapkan. Peru-

sahaan dapat maju karena kemampuan karyawan yang mengelola perusahaan tersebut sesuai 

dengan arah kemajuan yang diinginkan. Namun tidak sedikit perusahaan yang gagal dan hancur 

karena karyawan tidak mampu dalam mengolah sumber daya manusia (Nurbaya & Sitti, 2020) 

Jadi dapat diketahui bahwa sumber daya terpenting dalam suatu organisasi sendiri 

adalah orang-orang yang memberikan bakat, kreativitas, tenaga, dan juga usaha mereka kepada 

organisasi agar organisasi tersebut dapat tetap mempertahankan eksistensinya. Kondisi tersebut 

mengharuskan setiap organisasi atau perusahaan agar senantiasa dapat melakukan berbagai 

inovasi untuk mengantisipasi persaingan yang dari waktu kewaktu yang semakin ketat. Hal 

tersebut menyiratkan pentingnya optimalisasi kinerja dalam perusahaan, dengan karyawan 

yang menjadi garda depannya. 
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Menciptakan kinerja karyawan yang baik bukan hal yang tergolong mudah, karena 

faktanya masih banyak pekerja yang belum menguasai keterampilan manajemen dan keahlian 

dalam bekerja. Salah satu penyebabnya antara lain pengalaman kerja. Pengalaman kerja atau 

masa kerja juga mempengaruhi kualitas dari kinerja karyawan. Karyawan yang belum memiliki 

pengalaman kerja atau masa kerja dengan karyawan yang sudah memiliki pengalaman kerja 

atau masa kerja cukup banyak tentu memiliki tingkat kinerja yang berbeda. Dari pengalaman 

kerja dapat terlihat tingkat pengetahuan dan juga ketrampilan pada karyawan dalam bekerja 

yang dapat diukur dari pengalaman kerja dan jenis pekerjaan sebelumnya.  

Latar belakang pendidikan merupakan salah satu aspek penilaian perusahaan terhadap 

calon karyawan. Jika seorang karyawan mempunyai pendidikan yang tinggi, maka secara tidak 

lagsung perusahaan memiliki pandangan bahwa karyawan itu memiliki intelektual yang tinggi, 

karena karyawan adalah sumber daya manusia yang berperan besar dalam menunjang 

pelaksanaan kegiatan yang ada di perusahaan. Latar belakang pendidikan yang dimiliki seorang 

karyawan berpengaruh dari segi pola berpikir, sikap dan tingkah laku dari sumber daya 

manusia tersebut. Jadi calon karyawan dapat memberi kontribusi besar bagi perusahaan, 

maksud dari kontribusi besar adalah kemampuan dalam bekerja atau mengelola aktivitas 

karyawan agar dapat memberikan jasa yang lebih baik pada perusahaan (Setiawan & Yogi, 

2015)  

Berikut tabel mengenai latar belakang pendidikan karyawan pada PT. BPR Bank Tegal 

Gotong-royong (PERSERODA): 

Tabel 1. Latar Belakang Pendidikan 

Pendidikan Jumlah 

SMP 2 

SMA/SMK/Sederajat 15 

DIII 10 

S1 34 

S2 2 

Sumber: data primer PT. BPR Bank TGR (2022) 

Komitmen organisasi timbul dari rutinitas atau keseharian sesorang mengenai pemaha-

man sutuasi dan kondisi susatu organisasi yang membentuk suatu proses mental yang kuat, 

yang dapat menghidupkan gairah juga semangat saaat berorganisasi dengan usaha melakukan 
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segala aktivitas yang ada dalam organisasi dengan ketekunan dan kekonsistenan yang penuh. 

Pemahaman muncul dari rasa peduli untuk melakukan perubahan signifikan pada kondisi fisik 

ataupun non fisik organisasi. Dalam suatu organisasi, karyawan merupakan ujung tanduk dari 

sukses atau tidaknya pencapaian tujuan yang sudah ditentukann pada sebelumnya. 

Penilaian kerja umumnya merupakan sekelompok orang yang berkecimpung dalam 

manajemen sumber daya manusia memiliki pendapat yang sama bahwa penilaian kerja meru-

pakan bagian dari seluruh proses kerja karyawan. Penilaian kerja yang rasional dan objektif 

merupakan kepentingan karyawan dan perusahaan itu sendiri. Untuk karyawan penilaian kerja 

memiliki peran sebagai umpan balik tentang berbagai macam hal seperti kemampuan, kekura-

ngan, keletihan, dan potensi yang bermanfaat untuk penentuan jalur, tujuan, rencana, dan juga 

pengembangan karirnya. Sedangkan untuk perusahaan, hasil dari penilaian kerja pada karya-

wan berperan sangat penting dan posisinya dalam mengambil keputusan tentang berbagai hal, 

seperti pengenalan kebutuhan program pelatihan dan pendidikan, orientasi, seleksi, rekrutmen, 

penempatan, promosi, sistem imbalan juga berbagai aspek lain dari seluruh proses manajemen 

sumber daya manusia yang efektif.  

Kabupaten Tegal memiliki beberapa Bank Perkreditan Rakyat salah satunya PT. BPR 

Bank Tegal Gotong-Royong (Perseroda) yang kantor pusatnya terletak di Kecamatan Slawi 

Kab. Tegal, dan memiliki cukup banyak kantor kas di beberapa daerah sekitar Kabupaten Tegal 

yaitu, Pepedan, Bojong, Jatinegara, Margasari, Lebaksiu, Kemantran dan yang baru saja dibuka 

kantor kas di Balamoa. 

PT. BPR Bank Tegal Gotong-Royong (PERSERODA) merupakan BPR (Bank Perwa-

kilan Rakyat) yaitu lembaga jasa pengelolaan keuangan yang berfungsi sebagai intermediasi 

(menghimpun dana dalam bentuk simpanan dan disalurkan dalam bentuk kredit). PT. BPR 

Bank Tegal Gotong-Royong (PERSERODA) memiliki 63 tenaga kerja yang mempunyai 

pengalaman kerja dan latar belakang pendidikan yang berbeda-beda, pendidikan terakhir 

karyawan PT. BPR Bank Tegal Gotong-royong (PERSERODA) dimulai dari SMP, SMA 

sampai S1 untuk pengalaman kerja karyawan dalam 5 tahun terakhir beragam ada yang sudah 

memiliki pengalaman kerja yang cukup banyak ada pula yang belum sama sekali. Selain itu 

karyawan juga memiliki komitmen organisasi dan penilaian kerja yang tentu tidaksama yaitu 

keloyalitasan setiap karyawan dan penilaian dari kinerja mereka masing- masing. Berikut data 

absensi keterlambatan karyawan PT. BPR Bank Tegal Gotong-royong (PERSERODA) selama 
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dua tahun terakhir. 

Tabel 2. Data Keterlambatan Karyawan 

No 
Tahun Jumlah 

Keterlambatan 2020 2021 

1 37 29 (1-25) 

2 16 20 (26-50) 

3 7 9 (51-75) 

4 3 5 (26-100) 

Jmlh 63 63 - 

sumber: data primer PT. BPR Bank TGR (2022) 

Dari tabel di atas dapat dilihat data absensi keterlambatan perusahaan di tahun 2020 

dan 2021. Data absensi ini menunjukkan jumlah absen keterlambatan karyawan setiap harinya 

ditahun 2020 dan 2021. Data ini menunjukkan adanya peningkatan dan penurunan absen keter-

lambatan selama dua tahun terakhir. Pada tahun 2020 ada 37 karyawan dengan keterlambatan 

sebanyak 1 sampai 25 kali, 16 karyawan dengan keterlambatan 26 sampai 50 kali, 7 karyawan 

dengan keterlambatan 51 sampai 75 kali dan 3 karyawan dengan keterlambatan 76 sampai 100 

kali. Pada tahun 2021 ada 29 karyawan dengan keterlambatan sebanyak 1 sampai 25 kali, 20 

karyawan dengan keterlambatan 26 sampai 50 kali, 9 karyawan dengan keterlambatan 51 sam-

pai 75 kali dan 5 karyawan dengan keterlambatan 76 sampai 100 kali.  

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk untuk mengetahui pengaruh 

pengalaman kerja, latar belakang pendidikan, komitmen organisasi dan penilaian kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. BPR Bank Tegal Gotong-Royong (PERSERODA). 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Metode 

pengumpulan data yang digunakan yaitu angket/kuesioner dan wawancara. Analisis data yang 

digunakan adalah metode successive interval (MSI), uji validitas dan reliabilitas, regresi linier 

berganda, uji asumsi klasik, pengujian hipotesis, dan koefisien determinasi. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 63 responden. Sampel yang digunakan yaitu sampel 

jenuh. 

Hipotesis 

H1: Terdapat pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Kinerja. 
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H2: Terdapat pengaruh Latar Belakang Pendidikan terhadap Kinerja 

H3: Terdapat pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

H4: Terdapat pengaruh Penilaian Kerja terhadap Kinerja 

H5: Terdapat pengaruh Pengalaman Keja, Latar Belakang Pendidikan, Komitmen Organisasi 

dan Peniliaian Kerja secara simultan terhadap Kinerja 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Normalitas 

Tabel 3. Uji Normalitas 

 
Sumber: data dilah peneliti (2022) 

Berdasarkan hasil output pengolahan data uji normalitas menggunakan rumus Kolmo-

gorof-Smirnov Test sebagaimana tertera pada tabel diatas, maka diperoleh nilai Asymp. Sig. 

(2-tailed) sebesar 0,200 lebih besar dari 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa data yang 

diuji berdistribusi normal. 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 4. Uji Multikolinieritas 
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Dari tabel diatas, hasil uji multikolinieritas terlihat bahwa nilai tolerance variabel 

Pengalaman Kerja (X1) sebesar 0,444, variabel Latar Belakang Pendidikan (X2) sebesar 0,871, 

variabel Komitmen Organisasi (X3) sebesar 0,359 dan Penilaian Kerja (X4) sebesar 0,400. 

Semua variabel independen dalam penelitian ini menunjukkan tidak ada variabel independen 

yang mempunyai nilai toleransi ≤ 0,10. Sedangkan VIF (Variance Inflat ion Factor) terdapat 

nilai variabel Pengalaman Kerja (X1) sebesar 2,252, variabel Latar Belakang Pendidikan (X2) 

sebesar 1,149, variabel Komitmen Organisasi (X3) sebesar 2,789 dan Penilaian Kerja (X4) 

sebesar 2,501. Dengan demikian tidak ada satupun variabel indepeden yang memiliki nilai VIF 

lebih 10. Dapat disimpulkan bahwa tidak ada multikolinieritas antar variabel, dan berdasarkan 

nilai tolerance dan nilai VIF dari hasil diatas menunjukan bahwa model regresi yang dibuat 

layak untuk dipergunakan dalam penelitian. 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 1. Uji Heteroskedastisitas 

Sumber: data diolah peneliti (2022) 

Berdasarkan gambar diatas, dapat dilihat bahwa terlihat titik-titik menyebar secara 

merata atau tidak membentuk pola tertentu yang jelas atau teratur, serta tersebar baik diatas 

maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y. Hal ini berarti dapat diambil simpulan bahwa tidak 

terjadi gejala heteroskedastisitas, atau data yang digunakan bersifat homoskedastisitas.  
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Uji Autokorelasi 

Tabel 5. Uji Autokorelasi 

 

Sumber: data diolah peneliti (2022) 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa nilai Durbin Watson adalah sebesar 

2,075. Kemudian dibandingkan nilai pada tabel Durbin Watson dengan nilai signifikan 5% 

jumlah sampel 63 dan k=4 memperoleh hasil dU 1,7296 serta 4-dU 2,2704. Uji Durbin Watson 

menghasilkan nilai 2,075. Nilai ini lebih besar  dari dari nilai dU = 1,7296, serta lebih kecil 

daripada nilai 4-dU sebesar 4-1,7296 = 2,2704. Jadi dapat disimpulkan tidak ada autokorelasi 

dalam model regresi. 

Uji t (Uji Parsial) 

Tabel 6. Uji t 

 
Sumber: data diolah peneliti (2022) 

Pengaruh Pengalaman Kerja terhadap kinerja karyawan PT. BPR Bank Tegal Gotong-

Royong (PERSERODA) 

Berdasarkan tabel dapat diperoleh nilai t hitung sebesar 5,949 dengan nilai Sig sebesar 

0,000. Pada penelitian ini nilai  thitung = 5,949 > ttabel = 2.0017, dan nilai signifikan sebesar 

0,000 < 0,05. Dengan demikian kesimpulannya, Pengalaman Kerja berpengaruh terhadap Ki-

nerja Karyawan PT. BPR Bank Tegal Gotong-Royong (PERSERODA). 
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Pengaruh Latar Belakang Pendidikan terhadap kinerja karyawan PT. BPR Bank Tegal 

Gotong-Royong (PERSERODA) 

Berdasarkan tabel dapat diperoleh nilai t hitung sebesar 2,410 dengan nilai Sig sebesar 

0,019. Pada penelitian ini nilai  thitung = 2,410 > ttabel = 2.0017, dan nilai signifikan sebesar 

0,019 < 0,05. Dengan demikian kesimpulannya, Latar Belakang Pendidikan berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan PT. BPR Bank Tegal Gotong-Royong (PERSERODA). 

Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap kinerja karyawan PT. BPR Bank Tegal 

Gotong-Royong (PERSERODA) 

Berdasarkan tabel dapat diperoleh nilai t hitung sebesar 0,735 dengan nilai Sig sebesar 

0,465. Pada penelitian ini nilai  thitung = 0,735 < ttabel = 2.0017, dan nilai signifikan  sebesar 

0,465 > 0,05. Dengan demikian kesimpulannya, Komitmen Organisasi tidak berpengaruh ter-

hadap Kinerja Karyawan PT. BPR Bank Tegal Gotong-Royong (PERSERODA). 

Pengaruh Penilaian Kerja terhadap kinerja karyawan PT. BPR Bank Tegal 

GotongRoyong (PERSERODA) 

Berdasarkan tabel dapat diperoleh nilai t hitung sebesar 0,984 dengan nilai Sig sebesar 

0,329. Pada penelitian ini nilai  thitung = 0,984 < ttabel = 2.0017, dan nilai signifikan sebesar 

0,329 > 0,05. Dengan demikian kesimpulannya, Penilaian Kerja tidak berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan PT. BPR Bank Tegal Gotong-Royong (PERSERODA).  

Koefisien Determinasi 

Tabel 7. Koefisien Determinasi 

 
Sumber: data diolah peneliti (2022) 

Dari perhitungan tabel diatas, dapat disimpukan nilai R2 sebesar 0,676 Artinya nilai 

koefisien determinasi sebesar 67,6% menunjukan besarnya proporsi total nilai-nilai variable 

Pengalaman Kerja, Latar Belakang Pendidikan, Komitmen Organisasi dan Penilaian Kerja 

secara bersama-sama sebesar 67,6%, sedangkan sisanya sebesar 32,4% disebabkan oleh 

Variable lain yang belum diteliti dalam penelitian ini.  
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Variabel pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, yang artinya tinggi 

rendahnya pengalaman kerja dapat mempengaruhi naik maupun turunnya kinerja karyawan 

PT. BPR Bank Tegal Gotong-Royong. Variabel latar belakang Pendidikan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, yang artinya tinggi rendahnya latar belakang pendidikan karyawan 

dapat mempengaruhi naik maupun turunnya kinerja karyawan PT. BPR Bank Tegal Gotong-

Royong. Variabel komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, yang 

artinya tinggi rendahnya komitmen organisasi tidak dapat mempengaruhi naik maupun 

turunnya kinerja karyawan PT. BPR Bank Tegal Gotong-Royong. Variabel penilaian kerja 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, yang artinya tinggi rendahnya penilaian kerja 

tidak dapat mempengaruhi naik maupun turunnya kinerja karyawan PT. BPR Bank Tegal 

Gotong-Royong. 

SIMPULAN 

Berdasarkan pada pembahasan yang telah dijelaskan, maka dapat di simpulkan 

Pengalaman Kerja dan Latar Belakang Pendidikan berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan secara parsial, Komitmen Organisasi dan Penilaian Kerja tidak 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja secara parsial dan Pengalaman 

Kerja, Latar Belakang Pendidikan, Komitmen Organisasi dan Penilaian Kerja berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap Kinerja secara simultan. 
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